AVTAL REGISTRAR — INNEHAVARE
Tillaggsavtal till .SE:s registreringsvillkor

PARTER

Web Lovers AB (nedan: Web Lovers eller Registraren) som é&r, eller som senast
den 31 maj 2009 kommer att vara, av Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur (nedan:
.SE) ackrediterad Registrar, och Du / Bolaget (nedan: Du/Ni eller Innehavaren).

Om du ingar detta avtal som representant for ett bolag eller annan juridisk
person, bekriaftar du hirmed att du dr behorig foretradare for den juridiska
personen, med teckningsréatt eller motsvarande fullmakt att ingd bindande avtal
i den juridiska personens namn.

BAKGRUND OCH SYFTE

Stiftelsen for Internetinfrastruktur (nedan ”.SE”), som administrerar den svenska
toppdoménen .se, har under 2009 infoért en ny affirsmodell. Tidigare var en
innehavare av ett svenskt doménnamn kund hos .SE, och anlitade sdrskilda
doménnamnsombud for registreringstjinsten samt vissa tilldggstjinster. Med den
nya affarsmodellen &r alla innehavare av svenska domédnnamn i stéllet kunder hos
en av .SE ackrediterad Registrar. En Registrar hanterar innehavarens samtliga
Internetrelaterade tjinster. En ndrmare beskrivning av tjansteutbudet finns
nedan under punkt 7, Registreringstjanster.

For att bli ackrediterad Registrar har .SE uppstéllt sdrskilda krav. Registraren
skall vara naringsidkare och inneha F-skattsedel. Registraren skall under avtalspe-
rioden ha en gillande, for sin Registrarverksamhet erforderlig, ansvarsforsikring
som omfattar Registrarens dtaganden enligt detta Avtal, .SE:s Registreringsvill-
kor samt Registrarens avtal med .SE. Registraren skall ha erforderliga tekniska
och administrativa resurser, inklusive personalresurser, for att kunna utfora
sina ataganden som ackrediterad Registrar. Registraren skall ha den tekniska
kompetens som kravs for att kunna genomféra Registreringstjanster med hjalp
av det tekniska grénssnitt som .SE frén tid till annan anvisar. Minst en (1) av
Registrarens medarbetare skall vid var tidpunkt vara certifierade av .SE. Regist-
raren ansvarar for att medarbetare genomgar de av .SE anordnade utbildningar
som kravs for att erhalla och bibehéalla certifiering.

Eftersom Web Lovers hiarmed bekréftar att foretaget ér, eller senast den 31 maj
2009 kommer att vara, av .SE ackrediterad Registrar;

Eftersom Innehavaren vill anlita ndmnda Registrarfor utférande av Registre-
ringstjanster under toppdoménen .se;



Har parterna traffat foljande Avtal:

1. ORDFORKLARINGAR / DEFINITIONER

I detta Avtal, samt i all kommunikation mellan avtalets parter, skall féljande
begrepp och uttryck ha nedan angivna betyde Iser, om inte annat anges i Avtalet
eller Registreringsvillkoren: ”ACE” star for ascii compatible encoding — en metod
att anvdnda icke-engelska tecken, som 446 i dom&nnamn.

"ASCII” avser American Standard Code for Information Interchange. Mer
information finns pa www.iis.se.

” Auktoriseringskod” avser det 16senord som i forekommande fall skapas for
det registrerade Domannamnet. Mer information finns pa www.iis.se.

"Deaktivering” innebédr att hédnvisningen fran ett Doménnamn till ett visst
IP-nummer kopplas bort. Sjilva registreringen av Doménnamnet paverkas dock
inte.

"DNSSEC” — DNS Security Extensions — ar en tilliggstjanst till doménnamn,
som gor det mojligt sdkerstélla att information som skickas kommer fran ratt
kéalla samt att uppticka om informationen manipulerats eller forvanskats under
overforingen.

"Doménnamn” avser det led (namn) som ligger till vinster om Topp- eller Hu-
vuddoménen, avskild fran denna med en punkt (t ex namn.se eller namn.pp.se).

"Huvuddomin” avser Domédnnamn direkt registrerat under Toppdoménen .se.

"IDN” avser Internationalized Domain Name, direkt 6versatt till svenska Inter-
nationaliserat domdnnamn. Mer information finns pa www.iis.se.

"Innehavare” dr den som ansoker om registrering av Doménnamn eller som
innehar ett Doménnamn och gentemot vilken .SE:s Registreringsvillkor skall
tillampas.

"Registrar” ar nagon av .SE ackrediterad Registrar som tillhandahaller Regi-
streringstjénster under Toppdoménen .se.

"Registrars.se” ir en ideell branschférening for Ackrediterade Registrarer under
toppdoménen .se.

"Registreringstjinster” avser tjinsterna nyregistrering, avregistrering, férny-
else, overlatelse, uppdatering av kontaktuppgifter, hantering av namnservrar,
byte av Registrar samt, i férekommande fall, administration av .SE-DNSSEC
som erbjuds Innehavare.

"Registry” ar det foretag eller organisation som ansvarar for administration
och drift av en toppdomén. I Sverige ar .SE Registry. .SE, avser Stiftelsen for
Internetinfrastruktur (802405-0190), Box 7399, 103 91, Stockholm.

"Toppdomén” avser landskodtoppdoménen .se.

"Underdomian” avser domén under Huvuddomén, exempelvis varumérke som
registrerats under Huvuddoménen .tm.se.
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"Whois” dr namnet pa funktionen som visar vem som ar innehavare av en viss
doman.

2. REGISTRERINGSVILLKOR
2.1

De av .SE fran tid till annan tillhandahallna Registreringsvillkoren géller for samt-
liga Doménnamn registrerade under toppdoménen .se, s lange Doménnamnet
ar registrerat och oavsett med vilken Registrar Innehavaren slutit avtal.

2.2

Registreringsvillkoren géller mellan Registraren, Innehavaren och .SE; och har
foretrade framfor detta Avtal och andra mellan Registraren och Innehavaren
géllande avtal och villkor.

2.3

Registreringsvillkoren &r ett separat dokument som Du/Ni i egenskap av Inne-
havare maste ta del av och godkdnna innan giltigt avtal med Registraren har
ingatts. Géllande Registreringsvillkor, liksom instruktioner fér godkdnnande,
aterfinns pa https://www.weblovers.com/sv /iis.

2.4

Registraren skall, infér .SE, dokumentera att Innehavaren tagit del av och
godként Registreringsvillkoren, vilka skall tilldmpas av savél Registraren som
Innehavaren.

2.5

Vid tolkning av Registreringsvillkoren géller den version som var gillande vid
tidpunkten for utférandet av Registreringstjansten.

3. DOKUMENTATION OCH SAKERHET
3.1

Registraren forbinder sig att halla Registreringsvillkoren tillgéngliga pa sin
webbplats, samt att dokumentera att Innehavaren tagit del av och godkéant
géllande version.

3.2

Registraren férbinder sig att dokumentera samtliga rutiner som tillimpas vid
utférande av Registreringstjénster, samt att sdkerhetskopiera, arkivera och for-
vara avtal som tecknas med Innehavare betriffande Registreringstjanster, liksom
ovriga dokument och elektroniska handlingar hénforliga till Registreringstjanster,
pa ett betryggande och 6verskadligt sdtt som ger ett godtagbart skydd ur brand-
och sidkerhetssynpunkt.
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4. IDENTIFIERING AV INNEHAVARE

Registraren forbinder sig att, pa ett sa sdkert sdtt som mojligt, kontrollera att
det ar Innehavaren som har begért en Registreringstjanst innan denna tjanst
utférs. Den metod for identifiering som Registraren i detta Avtal anvinder ar
personlig inloggning med samma lésenord som Innehavaren anvénder till sin
epost.

5. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
5.1

Registraren forbinder sig att alltid agera enligt .SE:s integritetspolicy, se separat
dokument, och ta hénsyn till Innehavarens personliga integritet genom att endast
behandla personuppgifter pa ett sidtt som &ar forenligt med personuppgiftslagen
(1998:204) och lagen (2006:24) om nationella toppdoméner {6r Sverige pa Internet.

5.2

Registraren forbinder sig att vidta ldmpliga tekniska och organisatoriska atgérder
i enlighet med kraven i personuppgiftslagen och god sed pa marknaden for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

5.3

Registraren forbinder sig vidare att alltid agera enligt féljande Integritetspolicy:

5.3.1. Andamalet med behandlingen

Andamaélet med Registrarens behandling av Innehavares personuppgifter skall
dels vara att bista .SE i dess verksamhet avseende tillhandahallande och drivande
av Domédnnamnsregistret under toppdoménen .se, dels att fullfélja de atagan-
den gentemot Innehavaren som foljer av detta Avtal, inklusive att informera
Innehavaren om Registrarens tjansteutbud och verksamhet med anknytning till
aliggandena i detta Avtal.

5.3.2. Samtycke

Registraren ar skyldig att tillse att Innehavaren alltid samtycker till behandlingen
i enlighet med av .SEvid var tid tillimpade villkor samt att omedelbart anméla
till .SE om Innehavare aterkallar l&mnat samtycke till att .SE, eller den .SE
anlitat, behandlar hans eller hennes personuppgifter, inklusive personnummer, pa
det sdtt som anges i vid var tid géllande “Registreringsvillkor for .se-doméner”.
Registraren ar vidare skyldig att tillse att Innehavaren alltid samtycker till
behandlingen i enlighet med detta Avtal.

5.3.3. Personuppgifter som far behandlas

Registraren far endast behandla uppgifter om Innehavares namn, person- el-
ler organisationsnummer, postadress, telefonnummer, faxnummer, e-postadress
samt i forekommande fall motsvarande uppgifter for av Innehavaren uppgiven
kontaktperson eller andra kontakter som &r fysiska personer. Registraren far



dven behandla andra personuppgifter om det ar nodvéandigt for att uppfylla de
ataganden som Registraren har gentemot Innehavaren enligt detta Avtal.

5.3.4. Kategorier av personer som berors av behandlingen

Behandling av personuppgifter skall endast beréra Innehavare och i férekom-
mande fall av Innehavaren uppgiven kontaktperson eller andra kontakter som &r
fysiska personer.

5.3.5. Tilldten behandling av personuppgifter

Registraren forbinder sig att behandla personuppgifterna konfidentiellt och endast
for att fullfélja det uppdrag Registraren erhéllit fran .SE och Innehavaren samt
i 6vrigt i enlighet med de instruktioner om behandling av personuppgifter som
.SE lamnar. Registraren skall, savida .SE inte instruerar Registraren om annan
behandling, endast behandla Innehavarens personuppgifter pa nedan angivet
satt.

(i) Behandling i syfte att kontrollera de personuppgifter som Innehavaren
(lAmnat.

(ii) Behandling av Innehavarens personuppgifter i Registrarens kundregister
i syfte att bista .SE i dess verksamhet avseende tillhandahéllande och
drivande av Doménnamsregistret under toppdoménen .se.

(iii) Behandling av Innehavarens personuppgifter for internt bruk och (admi-
nistrativ hantering.

(iv) Behandling av innehavarens personuppgifter i Registrarens kundregister i
syfte att informera Innehavaren om Registrarens tjansteutbud och verk-
samhet med anknytning till aliggandena i detta Avtal.

5.4
Personuppgifter som behandlas av Registraren far endast lamnas ut till:
(i) behorig personal hos .SE

(ii) den person vilken de behandlade uppgifterna avser.

5.5

Personuppgifter som behandlas av Registraren far endast lamnas ut till tredje
land i enlighet med bestdmmelserna i Personuppgiftslagen.

6. INFORMATION, DIREKTLANK OCH KUND-
TJANST

6.1

Registraren férbinder sig att pa sin webbplats halla information tillgdnglig be-
traffande .SE, .SE:s Registreringsvillkor, samt Registrarens verksamhet inklusive
prisinformation, Registreringstjanster och personuppgiftspolicy. Informationen
finns pd https://weblovers.se/se/iis.
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6.2

Registraren forbinder sig att tillhandahalla en Kundtjanstfunktion fér Registre-
ringstjénster som ger Innehavaren mojlighet att fora dialog med Registraren.
Kontakta Web Lovers pa support@weblovers.se.

7. REGISTRERINGSTJANSTER

Varje Registrar skall erbjuda Innehavaren de Registreringstjénster som omnamns
i punkterna 2.9 och 5 i Registreringsvillkoren. Dessa Registreringstjanster &r:

7.1. Nyregistrering av domannamn

Att pa begéran av Innehavaren, nyregistrera Domédnnamn under Toppdoménen
.se. Innehavaren har att vid sddan begéran lamna de uppgifter och iakttaga de
skyldigheter som nirmare framgér av punkt 4 i Registreringsvillkoren.

Registraren skall ge Innehavaren méjlighet att kontrollera och bekrafta angiv-
na obligatoriska uppgifter innan bestéllning sker. Registraren kontrollerar att
samtliga obligatoriska uppgifter finns med och att de &r aktuella och valida.
Registraren dokumenterar ocksa att Innehavaren godtagit Registreringsvillkoren.

Efter gen omférd nyregistrering bekriftar Registreraren snarast till Innehavaren
att nyregistreringen har genomforts, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran
det att .SE Registry har bekréftat genomforandet. Vissa domédnnamn &r spéarrade
av .SE Registry, eller rese rverade for behorig sékande. Information om dessa
typer av doménnamn finns pa www.iis.se.

7.2. Fornyelse av domidnnamn

Att pa begiran av Innehavaren, férnya Domadnnamn under toppdoménen .se.
Nér ett domédnnamn har varit registrerat i ett ar maste det aktivt fornyas for
fortsatt registrering.

7.3. Uppdatering av kontaktuppgifter

Att pa begéran av Innehavaren, uppdatera dennes obligatoriska kontaktupp-
gifter. Registraren skall identifiera att de nya kontaktuppgifterna kommer fran
Innehavaren.

Efter genomfoérd uppdatering bekraftar Registreraren snarast till Innehavaren
att uppdateringen har genomforts, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran
det att .SE Registry har bekraftat genomférandet.

7.4. Hantering av namnservrar

Att pa begiran av Innehavaren ldgga till, ta bort eller &ndra angivna namn-
servrar. Om namnservrar anges vid registrering av Domédnnamn, samt i de fall
Registraren hjélper en Innehavare med en dndring eller tilligg av namnservrar,
skall Registraren se till att minst tva stycken anges. Om namnservrarna admini-
streras av Registraren skall Registraren &ven kontrollera och testa de angivna
namnservrarna.
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Registraren skall snarast meddela Innehavaren att Registertjansten har utforts,
dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att .SE Registry har be kraftat
utforandet.

7.5. Avregistrering av dominnamn

Att pa begiran av Innehavaren, avregistrera dennes Doménnamn. En avregistre-
ring innebér att registreringen av doménnamnet upphor efter en deaktiverings-
period pa 60 dagar. Efter denna period placeras domadnnamnet i karantdn. Med
karantédn avses den period pa mellan 5 och 25 kalenderdagar da ett avregistrerat
doménnamn inte ldngre kan fornyas eller nyregistreras.

Registraren skall snarast meddela Innehavaren att avregistreringen har utforts,
dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att .SE Registry har bekréftat
genomforandet. Innehavaren kan angra avregistreringen fram till deaktiverings-
periodens slut.

7.6. Overlatelse av dominnamn

Att pa begaran av Innehavaren, och under forutsidttning att mottagande Inne-
havare har godkant Registreringsvillkoren samt ldmnat de uppgifter som finns
angivna i punkt 4.1.1 i Registreringsvillkoren, genomfora overlatelse av Domén-
namn till ny Innehavare. Registraren skall fran avldmnande Innehavare inhdmta
ett skriftligt godkdnnande, vilket skall undertecknas av Innehavaren och faxas
eller postas till Registraren.

Mottagande Innehavare skall i) godkdnna Registreringsvillkoren, samt ii) god-
kdnna de vid var tid géllande Allménna Villkor eller motsvarande som géller for
aktuell Registrar. Vid en 6verlatelse uppdateras enbart Innehavaren. Domén-
namnets forfallodatum paverkas inte, utan forblir detsamma. Overlatelse kan
endast ske genom den Registrar som har avtal med avlamnande Innehavare.

Registraren skall snarast meddela den avlémnande och mottagande Innehavaren
nar overlatelsen dr genomford, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det
att bekréiftelsen har tagits emot fran .SE Registry.

7.7. Byte av registrar

Att pa begéaran av Innehavaren medverka till att administrationen av ett domén-
namn flyttas fran en Registrar till en annan. Innehavaren blir ddrmed kund hos
den nya Registraren och administrationen skots déarefter av denne.

Innehavaren skall hos den avlamnande Registraren inhdmta géllande Aukto-
riseringskod, vilken av Innehavaren skall 6verldmnas till den mottagande Re-
gistraren. Avldmnande Registrar skall skyndsamt ldmna ut Auktoriseringsko-
den, dock senast inom fem (5) arbetsdagar fran det att Innehavarens begiran
har kommit in. For att fa ut en auktoriseringskod ska Innehavaren kontakta
support@weblovers.se.

Avlamnande Registrar férbinder sig att inte ta betalt for byte av Registrar.
Mottagande Registrar har dock ritt att ta betalt av Innehavaren fér denna
tjénst.
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Mottagande Registrar skall tillse att Innehavaren godkénner Registreringsvillko-
ren i samband med att bytet genomférs, samt skall upplysa om huruvida byte av
Registrar paverkar eventuell DNSSECtjanst. Mottagande Registrar ansvarar for
att snarast bekrifta bytet till Innehav aren, dock senast inom fem (5) arbetsdagar
fran det att .SE Registry har bekréftat genomférandet.

8. PRISER, BETALNINGSVILLKOR OCH ANGER-
RATT

8.1

Registrarens priser finns i bestédllningsformuléret pa var webb, i direkt anslutning
till beskrivningen av respektive Registreringstjéanst.

8.2

Registraren far fran tid till annan &ndra priser och betalningsvillkor och skall
informera Innehavaren om eventuella fordndringar senast tjugo (20) dagar innan
de nya priserna och betalningsvillkoren trader i kraft.

8.3

Registraren tillimpar efterskottsbetalning och samtliga prisuppgifter ar inklusive
svensk moms (25%).

8.4

For Innehavare som ar konsumenter (géller ej juridiska personer och ej heller
enskilda firmor om bestéllningen sker for naringsverksamheten) géller enligt
Distans- och hemforsiljningslagen en angerratt. Innehavare som &r konsument
kan, utan att ange nagot skél, angra sin bestéllning inom 14 dagar fran det
att bestéllningen gjorts — d v s fran den dag avtal ingatts om utférande av
Registreringstjanst.

8.5

Om Innehavare utévar sin angerrétt, forbinder sig Registraren att snarast, och
senast inom 30 dagar, aterbetala vad Innehavaren betalat till Registraren. Tiden
rdknas fran den dag da Innehavaren meddelade Registraren att avtalet frantrétts.
Det &r Registraren som ansvarar for att dokumentera datum for Innehavarens
anmélan om frantrddande.

8.6

Innehavare som 6nskar fullgérande av bestélld Registreringstjanst under anger-
fristen, kan sérskilt samtycka att sa sker. Observera att angerrétten i sadant fall
gar forlorad.

8.7

Nérmare information om vad som géller betraffande angerratt, hur Innehavare
anméler denna, samt hur Innehavare anmaéaler samtycke till fullgérande av tjinst



under angerfristen, finns pa Registrarens webbplats, se https://www.weblovers.
com/se/iis.

9. IKRAFTTRADANDE

Detta avtal triader i kraft fran dag for Innehavarens godkénnande, dock tidigast
fran tidpunkten da Innehavaren enligt .SE:s nya affirsmodell ("Registry- Regist-
rar modell”) 6vergar fran .SE:s system till Registrarens system, vilken intraffar
tidigast 9 mars 2009 eller senast 31 maj 2009, d v s det datum inom n&mnda
period som faststélls genom beslut av .SE.

10. OVERLATELSE OCH UPPHORANDE AV AVTAL
10.1

Registraren dger, utan godkdnnande fran Innehavaren, ratt att overlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Registreringsvillkoren och detta Avtal till
annan Registrar.

10.2

Om Registrarens avtal med .SE upphor att gélla fortsdtter Innehavarens avtal
att gilla pa samma sétt som tidigare, men motparten ar istéllet .SE Registry,
som kommer att informera Innehavaren att denne sd snart som mdojligt bor
vélja en ny Registrar. Om inte Innehavaren véljer en annan Registrar gar .SE
Direkt in som Registrar efter tre manader. Da géller Registreringsvillkor en
fortsdttningsvis samt .SE Direkts tilldgg till registreringsvillkoren.

11. SKADESTAND

11.1

Registrarens skadestandsansvar skall, savida inte uppsat eller grov oaktsamhet
foreligger, vara begréansat till direkta forluster till ett sammanlagt belopp mot
svarande ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring.
11.2

Inte i nagot fall &r Registraren skyldig att ersédtta utebliven vinst, minskad
omséattning, annat produktionsbortfall eller annan indirekt skada.

11.3

Innehavaren kan gora géllande pafoljd enligt ovan endast om Innehavaren givit
Registraren meddelande ddrom senast trettio (30) dagar efter det att Innehavaren
maérkt eller bort méirka grunden for kravet.

11.4

Innehavaren ar skyldig att, utan begrénsning i tid eller belopp, hélla Regist-
raren skadel6s for alla krav som riktas mot Registraren i anledning av att
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Innehavaren brustit i sitt ansvar enligt detta Avtal eller de vid var tid gédllande
Registreringsvillkoren.

12. FORCE MAJEURE
12.1

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal av omstandighet
som part ej kunnat rada 6ver, sisom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag,
myndighetsbestdmmelse samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantor
pa grund av omsténdighet som hér angivits, skall detta utgora befrielsegrund
som medfor befrielse fran skadestand och andra eventuella pafoljder.

12.2

Om parts ataganden till visentlig del forhindrats langre tid &n en (1) manad pa
grund av omstandighet angiven i p. 12.1, dger vardera parten utan ersattnings-
skyldighet sédga upp Avtalet.

13. ANDRING AV VILLKOR
13.1

Registraren har, fran tid till annan och med undantag fér de av .SE faststéllda
Registreringsvillkoren, ensidigt réitt att d&ndra villkoren i detta Avtal.

13.2

For det fall .SE dndrar Registreringsvillkoren, har Registraren rétt att ensidigt
foreta de villkorsdndringar i detta Avtal som &dr nédviandiga med hénsyn till
forandringar av Registreringsvillkoren.

13.3

Registraren skall meddela Innehavaren om varje &ndring enligt ovan minst en
(1) manad innan den tréder i kraft.

13.4

For det fall Innehavaren inte accepterar villkorsdndringen far Innehavaren sidga
upp Avtalet per den dag da de nya villkoren trader i kraft.

14. MEDDELANDEN MELLAN PARTERNA
14.1

Meddelanden fran Innehavare till Registrar, avseende detta Avtal, skall [imnas
skriftligen genom Registrarens Kundtjianstfunktion.
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14.2

Meddelanden fran Registrar till Innehavare, avseende detta Avtal, skall l1amnas
skriftligen till den av Innehavaren senast uppgivna e-postadressen och postadres-
sen.

14.3

Meddelande skall anses ha kommit mottagare inom Sverige tillhanda inom tre
(3) kalenderdagar fran avsindandet. For mottagare utanfor Sverige géller tio
(10) kalenderdagar fran avsidndandet.

15. TVIST

15.1

Vid tvist i anledning av detta Avtal skall talan vickas vid Stockholms tingsréatt.

15.2.
Svensk lag skall tillampas pa detta Avtal.

16. AVTALSLICENS
16.1

Detta avtal ar framtaget av ombudsféreningen Registrars.se och licensierat
under Creative Commons Erkédnnande 2.5 Sverige (http://creativecommons.org/
licenses /by /2.5/se/). Det innebér att avtalet kan kopieras, distribueras, uppvisas
och anvéndas fritt. Det ar dven tillatet att bearbeta avtalet. Vid anvindning av
avtalet méaste denna punkt kvarsta.
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